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Η αγορά εμφάνισε 
σημάδια σταθεροποίησης το 2016 
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Η Wind ΕΛΛΑΣ το 2016
πέρασε σε φάση ανάπτυξης τζίρου
& λειτουργικής κερδοφορίας 

Συνολικά Έσοδα
(€ εκ)

EBITDA
(€ εκ)

Κατανομή εσόδων

2015 20152016 2016

476 91,0
84,9

461

Κινητή

Σταθερή

65 %

35 %



Σταθεροποίηση στην κινητή
σημαντική αύξηση τζίρου στη σταθερή  

κινητή
Συνολικά έσοδα 

(€ εκ)

σταθερή
Συνολικά έσοδα 

(€ εκ)

2015 20152016 2016

304,3
171,4

306,4

154,3



/ Δίκτυο Κινητής 

/ Data

/ Φωνή 

/ ςταθερή 

/ ςυνδυαστικά προγράμματα 

/ Customer Experience 

/ Καταστήματα

Συστηματική πρόοδος
σε όλους τους τομείς στρατηγικής εστίασης 



το ΔιΚτυο ΚινΗτΗς ΜΕτάΜοΡφΩΝΕτάι
αποτέλεσμα συστηματικών 
επενδύσεων από το 2014  

3 φορές
μεγαλύτερο 
4G δίκτυο
04/2015 - 12/2016

6

WIND LTE Population Coverage (Outdoor)

YE '17: 88%

YE '16: 
78%
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Η χρήση data παρουσιάζει 
εκρηκτική ανάπτυξη
αποτέλεσμα του νέου δικτύου 4G, της διείσδυσης 
smartphones και των νέων προγραμμάτων  

+30%
Χρήστες Data με 

Smartphone (σε χιλ.)

x2
Χρήση Data 
(σε δις ΜΒ)

Χρήστες Data με Smartphone 
(σε χιλ.)

Χρήση Data
(σε δις ΜΒ)

2015

2015

2016

2016

572

2,6

763

5,2

Traffic Split (2G/3G/4G evolution)*
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Η συνολική χρήση φωνής παρουσιάζει 
υγιή ανάπτυξη
αποτέλεσμα της στρατηγικής μας για περισσότερη αξία 
στους πελάτες  

+55%  
ετήσια αύξηση

σε πελάτες

7δις
λεπτά ομιλίας

+5%
ετήσια αύξηση

στα λεπτά ομιλίας



CUSTOMER EXPERIENCE
Συνεχής βελτίωση

κινητή
Αποσυνδέσεις 

σταθερή
Αποσυνδέσεις 

Δείκτης 
Ικανοποίησης 
πελατών (CSAT)

Fixed

Total

Mobile

2013 2014 2015 2016

2013 2014 2015 2016

58%

2013 2014 2015 2016

65%

75%

85%-5,2 pp -1 pp -1,9 pp

-1,8 pp

-7,6 pp -0,6 pp



Η σταθερή σε σταθερή τροχιά ανόδου
τα συνδυαστικά προγράμματα κερδίζουν την προτίμηση των 
καταναλωτών 

49%
των συνδροµητών

µε συμβόλαιο κινητής 
έχουν και σταθερή 

WIND

200.000
νοικοκυριά FMC

+190%
σε πελάτες

Πελάτες LLU (σε χιλ.)

Μερίδιο WIND στις γραμμές LLU

2010

2010

2015

20112016 2012 2013 2014 2015 2016 e

276

513

559

20,2 21,1 22,7 22,5 23,2 25
26,8



Τα καταστήματα Wind
πρεσβευτές της νέας Wind
στην αγορά λιανικής 

20εΚάτ. €
επένδυση

7,5εΚάτ.
συναλλαγές

175
νέα καταστήματα

+46%
οι πωλήσεις
*σε αξεσουάρ και συσκευές,
2015-2016

*



Το 2016 η εστίαση στις στρατηγικές
προτεραιότητες συνδυάστηκε με
σημαντικές εξελίξεις    

Επιτυχής έκδοση 
ομολογιακού ΔΑΝΕΙΟΥ
250 εκ €

Αύξηση μετοχικού 
κεφαλαίου 25 εκ € 

3 μέτοχοι με συνολικό 
ποσοστό > 70% 
της εταιρείας

Προετοιμασία και πιλοτικό 
για την ανάπτυξη δικτυών 
νέας γενιάς στη σταθερή 

Προετοιμασία για 
λανσάρισμα υπηρεσίας 
συνδρομητικής 
τηλεόρασης το 2017
ΕπΕΝδυΣΕιΣ 93 εκ € 



Στρατηγικές προτεραιότητες 
2017

Επενδύσεις 95-100 εκ ευρώ 
Δίκτυο κινητής
Δίκτυο οπτικών ινών σταθερής 
ςυνδρομητική τηλεόραση

Data
ΛΥΣΕΙΣ ΓΙΑ ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΑ
ΛΥΣΕΙΣ ΓΙΑ Επιχειρήσεις 
Customer experience
Brand 
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