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Η άγορά εμΦάνιςε 
ΣΗΜάδιά ΣτάθΕΡοποιΗΣΗΣ το 2016 
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(€ δις)

25

0

-25

-50

7,4

2008

6,8

2009

6,1

2010

5,5

2011

5,1

2012

4,4

2013
2014

4,1

2015 2016 e

Κινητή

e: εκτίμηση WIND ελλάς

ςταθερή TV Total

3,0

0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

2,9 2,7 2,6 2,4 2,2 2,1 2,1 2,1

4,2
3,8

3,1
2,7

2,5
2,0 1,9 1,8

-57

2008 vs 2016 e (%)

1,8

4,2

-28
-44

4,1

0,2



Η WIND εΛΛάς το 2016
πΕΡάΣΕ ΣΕ φάΣΗ άΝάπτυξΗΣ τζιΡου
& λΕιτουΡγικΗΣ κΕΡδοφοΡιάΣ 

Συνολικά Έσοδα
(€ εκ)

EBITDA
(€ εκ)

κατανομή εσόδων

2015 20152016 2016

476 91,0
84,9

461

Κινητή

ςταθερή

65 %

35 %



ςτάθεροποιΗςΗ ςτΗν ΚινΗτΗ
ΣΗΜάΝτικΗ άυξΗΣΗ τζιΡου ΣτΗ ΣτάθΕΡΗ  

κιΝΗτΗ
Συνολικά έσοδα 

(€ εκ)

ΣτάθΕΡΗ
Συνολικά έσοδα 

(€ εκ)

2015 20152016 2016

304,3
171,4

306,4

154,3



/ Δίκτυο Κινητής 

/ Data

/ Φωνή 

/ ςταθερή 

/ ςυνδυαστικά προγράμματα 

/ Customer Experience 

/ Καταστήματα

ςυςτΗμάτιΚΗ προοΔος
ΣΕ ολουΣ τουΣ τοΜΕιΣ ΣτΡάτΗγικΗΣ ΕΣτιάΣΗΣ 



το ΔιΚτυο ΚινΗτΗς ΜΕτάΜοΡφΩΝΕτάι
αποτέλεσμα συστηματικών 
επενδύσεων από το 2014  

3 φορές
μεγαλύτερο 
4G δίκτυο
04/2015 - 12/2016

6

WIND LTE Population Coverage (Outdoor)

YE '17: 88%

YE '16: 
78%
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Η χρΗςΗ DaTa πάρουςιάζει 
ΕκΡΗκτικΗ άΝάπτυξΗ
αποτέλεσμα του νέου δικτύου 4G, της διείσδυσης 
smartphones και των νέων προγραμμάτων  

+30%
ΧΡΗΣτΕΣ DATA ΜΕ 

SmArTPhONE (ΣΕ Χιλ.)

x2
ΧΡΗΣΗ DATA 
(ΣΕ διΣ ΜΒ)

Χρήστες Data με Smartphone 
(σε χιλ.)

Χρήση Data
(σε δις ΜΒ)

2015

2015

2016

2016

572

2,6

763

5,2

Traffic Split (2G/3G/4G evolution)*

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

0
1/

20
16

0
2/

20
16

0
3/

20
16

0
4/

20
16

0
5/

20
16

0
6/

20
16

0
7/

20
16

0
8/

20
16

0
9/

20
16

10
/2

0
16

11
/2

0
16

12
/2

0
16

4G 3G 2G/2.75G

11,1% 39,1%36,2%33,2%31,1%29,2%23,2%19,5%17,2%16,3%14,5%13,1%



Η ςυνοΛιΚΗ χρΗςΗ ΦωνΗς πάρουςιάζει 
υγιΗ άΝάπτυξΗ
αποτέλεσμα της στρατηγικής μας για περισσότερη αξία 
στους πελάτες  

+55%  
ΕτΗΣιά άυξΗΣΗ

ΣΕ πΕλάτΕΣ

7δις
λΕπτά οΜιλιάΣ

+5%
ΕτΗΣιά άυξΗΣΗ

Στά λΕπτά οΜιλιάΣ



CUSTOMER ExPERIENCE
ΣυΝΕΧΗΣ ΒΕλτιΩΣΗ

κιΝΗτΗ
άποσυνδέσεις 

ΣτάθΕΡΗ
άποσυνδέσεις 

δείκτης 
ικανοποίησης 
πελατών (CSAT)

Fixed

Total

mobile

2013 2014 2015 2016

2013 2014 2015 2016

58%

2013 2014 2015 2016

65%

75%

85%-5,2 pp -1 pp -1,9 pp

-1,8 pp

-7,6 pp -0,6 pp



Η ςτάθερΗ ΣΕ ΣτάθΕΡΗ τΡοΧιά άΝοδου
τα συνδυαστικά προγράμματα κερδίζουν την προτίμηση των 
καταναλωτών 

49%
των συνδροµητών

µε συμβόλαιο κινητής 
έχουν και σταθερή 

WIND

200.000
νοικοκυριά FmC

+190%
σε πελάτες

πελάτες LLU (σε χιλ.)

Μερίδιο WIND στις γραμμές LLU

2010

2010

2015

20112016 2012 2013 2014 2015 2016 e

276

513

559

20,2 21,1 22,7 22,5 23,2 25
26,8



τά ΚάτάςτΗμάτά WIND
πΡΕΣΒΕυτΕΣ τΗΣ ΝΕάΣ WIND
ΣτΗΝ άγοΡά λιάΝικΗΣ 

20εΚάτ. €
επένδυση

7,5εΚάτ.
συναλλαγές

175
νέα καταστήματα

+46%
οι πωλήσεις
*σε αξεσουάρ και συσκευές,
2015-2016

*



το 2016 Η εςτιάςΗ ςτις ςτράτΗγιΚες
προτεράιοτΗτες ςυνΔυάςτΗΚε με
ΣΗΜάΝτικΕΣ ΕξΕλιξΕιΣ    

ΕπιτυΧΗΣ ΕκδοΣΗ 
οΜολογιάκου δάΝΕιου
250 εκ €

άυξΗΣΗ ΜΕτοΧικου 
κΕφάλάιου 25 εκ € 

3 ΜΕτοΧοι ΜΕ ΣυΝολικο 
ποΣοΣτο > 70% 
τΗΣ ΕτάιΡΕιάΣ

πΡοΕτοιΜάΣιά κάι πιλοτικο 
γιά τΗΝ άΝάπτυξΗ δικτυΩΝ 
ΝΕάΣ γΕΝιάΣ ΣτΗ ΣτάθΕΡΗ 

πΡοΕτοιΜάΣιά γιά 
λάΝΣάΡιΣΜά υπΗΡΕΣιάΣ 
ΣυΝδΡοΜΗτικΗΣ 
τΗλΕοΡάΣΗΣ το 2017
ΕπΕΝδυΣΕιΣ 93 εκ € 



ςτράτΗγιΚες προτεράιοτΗτες 
2017

ΕπΕΝδυΣΕιΣ 95-100 Εκ ΕυΡΩ 
Δίκτυο κινητής
Δίκτυο οπτικών ινών σταθερής 
ςυνδρομητική τηλεόραση

DATA
λυΣΕιΣ γιά ΝοικοκυΡιά
λυΣΕιΣ γιά ΕπιΧΕιΡΗΣΕιΣ 
CUSTOmEr ExPErIENCE
BrAND 
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